
A U T O M O T I V E

1.   A Dekko Automotive, nos limites xados por este “certicado de garantia” assegura ao primeiro usuário comprador do produto descrito 

acima a garantia contra defeitos de fabricação por um período de 90 dias corridos a partir da data de emissão da nota scal/cupom de 

venda e o preenchimento deste certicado, quando da aquisição do produto.

2.   Para solicitação de garantia, o cliente deverá enviar o produto danicado à autopeças onde o adquiriu, juntamente com este certicado 

de garantia. A autopeças deverá entrar em contato com o CAD (Central de Atendimento Dekko) 0800-721-8030 onde o mesmo estará 

encaminhando o produto com toda a documentação necessária para efetuar a garantia.
3.   A garantia quando aceita pela Dekko Automotive cobre exclusivamente o produto por ela fabricado, e sua responsabilidade será 

unicamente pelo produto tecnicamente reconhecido como defeituoso.

4.   A garantia não será aceita caso se verique negligência ou imperícia na aplicação do produto ou ainda descumprimento das normas de 

garantia descritas no item 5.

5.   Normas de Garantia:

5.1.   Qualquer reclamação de garantia só será atendida mediante apresentação de cópia da nota scal/cupom de venda (ver item 1), 

comunicação do ocorrido ao atendimento ao cliente e a parte destacável deste certicado constando as seguintes informações:

- Data de venda do produto;

- Data da Instalação;

- Km rodado;

- Número de série do produto, gravado na peça (quando existir) e localizado no canto superior direito do código de barra maior da etiqueta 

da embalagem;

- Nome e telefone do vendedor.

5.2   Perda da cobertura de garantia:

5.2.1   Quando se constatar sinais de danicação e/ou quebras causados por acidentes, quedas, retrabalhos, adulteração, fraudes, 

transporte ou armazenagem inadequados, ajustes ou manipulação por pessoas não habilitadas;

5.2.2   Aplicação, instalação, manuseio, uso e/ou manutenção incorreta ou com auxílio de ferramentas inadequadas;

5.2.3   Aplicação em veículos cujas características originais de fábrica tenham sido alteradas ou aplicação em veículos diferentes do 

especicado no catálogo Dekko.

Leia atentamente os Termos da Garantia apresentados abaixo:

Nome do produto:

Código do produto:

Nº de série:

Marca, modelo e ano do veículo aplicado:

Data da venda:                                                              Data da instalação:

Nome do instalador :                                                     Tel. do instalador: DDD (          )

Nome do comprador:                                                    Tel. do comprador: DDD (          )

Descreva a falha destacada:

Assinatura:

PREENCHA CORRETAMENTE AS INFORMAÇÕES ABAIXO:
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