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PREENCHA CORRETAMENTE AS INFORMAGOES ABAIXO:

Nome do produto:

Cadigo do produto:

N° de série:

Marca, modelo e ano do veiculo aplicado:

Data da venda: / / Data da instalagao: / /
Nome do instalador : Tel. do instalador: DDD ( )
Nome do comprador: Tel. do comprador: DDD ( )

Descreva a falha destacada:

Assinatura:

Leia atentamente os Termos da Garantia apresentados abaixo:

1. A Dekko Automotive, nos limites fixados por este “certificado de garantia” assegura ao primeiro usuario comprador do produto descrito
acima a garantia contra defeitos de fabricagéo por um periodo de 90 dias corridos a partir da data de emisséo da nota fiscal/cupom de
venda e o preenchimento deste certificado, quando da aquisi¢ao do produto.

2. Para solicitagao de garantia, o cliente devera enviar o produto danificado a autopegas onde o adquiriu, juntamente com este certificado
de garantia. A autopecas devera entrar em contato com o CAD (Central de Atendimento Dekko) 0800-721-8030 onde o mesmo estara

encaminhando o produto com toda a documentagao necessaria para efetuar a garantia.
3. A garantia quando aceita pela Dekko Automotive cobre exclusivamente o produto por ela fabricado, e sua responsabilidade sera

unicamente pelo produto tecnicamente reconhecido como defeituoso.

4. A garantia ndo sera aceita caso se verifique negligéncia ou impericia na aplicagéo do produto ou ainda descumprimento das normas de
garantia descritas no item 5.

5. Normas de Garantia:

5.1. Qualquer reclamagéo de garantia s sera atendida mediante apresentagédo de cépia da nota fiscal/cupom de venda (ver item 1),
comunicagdo do ocorrido ao atendimento ao cliente e a parte destacavel deste certificado constando as seguintes informagoes:

- Data de venda do produto;

- Data da Instalagéo;

- Km rodado;

- Numero de série do produto, gravado na pega (quando existir) e localizado no canto superior direito do codigo de barra maior da etiqueta
da embalagem;

- Nome e telefone do vendedor.

5.2 Perda da cobertura de garantia:

5.2.1 Quando se constatar sinais de danificagao e/ou quebras causados por acidentes, quedas, retrabalhos, adulteracao, fraudes,
transporte ou armazenagem inadequados, ajustes ou manipulagao por pessoas nao habilitadas;

5.2.2 Aplicagdo, instalagéo, manuseio, uso e/ou manutengao incorreta ou com auxilio de ferramentas inadequadas;

5.2.3 Aplicagdo em veiculos cujas caracteristicas originais de fabrica tenham sido alteradas ou aplicagao em veiculos diferentes do
especificado no catalogo Dekko.
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